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Bilancio Sociale

	 Il bilancio sociale è uno strumento di comunicazione 
che si propone di rispondere alle esigenze informative e co-
noscitive dei diversi stakeholder che non possono essere ri-
condotte alla sola dimensione economica.

L’obbligo della sua redazione è stato accolto dal Consiglio 
di Amministrazione di Elios Società Cooperativa Sociale co-
me un’importante opportunità di riflessione, valutazione e 
comunicazione sia interna che esterna. 

La raccolta e presentazione di informazioni relative alla vi-
ta di Elios è un elemento di vera condivisione delle attività 
svolte nel corso di un intero anno, il 2025, con l’obiettivo da-
re evidenza all’impatto del lavoro sociale svolto. 

Nelle pagine che seguono abbiamo anche cercato di fare 
qualcosa in più. Abbiamo cercato di condividere anche i va-
lori e i principi che costituiscono l’essenza della cooperati-
va: analizzando e aggregando numeri, raccontando di pro-
getti attivi e di nuove sfide che ci vedranno tutti coinvolti 
negli anni futuri.

Quella che è qui rappresentata è la nostra risposta quotidia-
na all’affermazione dei valori che hanno fondato e guidato la 
nostra cooperativa sociale dalla data della sua fondazione.

Ci rivolgiamo a persone, enti e organizzazioni che abbiano 
interesse nei nostri confronti, ai clienti dei nostri servizi che 
giorno dopo giorno si affidano a noi con l’aspettativa di es-
sere sostenuti nel proprio progetto di vita, ma anche ai no-
stri soci e ai nostri dipendenti che operano quotidianamen-
te per il raggiungimento degli scopi sociali.

Ci auguriamo che attraverso la lettura del Bilancio Socia-
le di Elios sia possibile avere una conoscenza più ampia e 
trasparente di quelle che sono le attività, le scelte e l’iden-
tità di Elios.

Premessa
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Premessa

NOTA METODOLOGICA

	 Il Bilancio Sociale Elios 2025 è stato redatto in ba-
se alle linee guida previste dal decreto del Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali 4 luglio 2019 “Adozione 
delle Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale 
degli Enti del Terzo Settore”.

Il Cda Elios si è fatto carico della redazione del docu-
mento coinvolgendo, per il reperimento dei dati, le aree 
di sistema, il Collegio Sindacale, i Responsabili di Ser-
vizio e i soci stessi che hanno dato il loro contributo sia 
per il materiale fotografico che per la raccolta delle te-
stimonianze.
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01↘ Informazioni generali

Informazioni generali

Nome dell’ente ELIOS SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale 01504760032

Partita IVA 01504760032

Forma giuridica e qualificazione ai sensi  
del codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A /  
Impresa Sociale / Ente del Terzo Settore

Indirizzo sede legale Viale Alessandro Volta 18A - 28100 - Novara (NO)

N° Iscrizione Albo Nazionale delle Cooperative A106172

Telefono 0321-1517368

Sito Web https://elios.coop

Email info@elios.coop

Pec elios@pec.elios.coop

Codice Ateco attività prevalente 87.30.00
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Bilancio Sociale

LA NOSTRA STORIA

	 Elios è una Cooperativa Sociale fondata il 21 giugno 
1994 a Novara dalla volontà di un gruppo di 12 operatori 
sociali, con due obiettivi principali:

• gestire in comune un’impresa che potesse fornire ai so-
ci, attraverso lo scopo mutualistico, opportunità di lavoro 
a condizioni migliori rispetto a quelle offerte dal mercato.

• lavorare e specializzarsi nel campo socio assistenziale, 
educativo e sanitario, generando Servizi a favore della Co-
munità e promuovendo una cultura di integrazione e pro-
mozione del benessere per tutti i cittadini.

Nel corso di questi 30 anni Elios è cresciuta sviluppando 
competenze professionali in ambiti differenti.

Oggi Elios realizza interventi e gestisce servizi a favore di 
minori, famiglie, anziani, persone con disabilità, persone 
con disagio psichico, nuclei familiari in condizione di tem-
poranea difficoltà.

Negli anni,  coerentemente con il principio della sussi-
diarietà (art. 118 della Costituzione Italiana), ha cerca-
to nuove modalità di collaborazione e interazione con altri 
enti al fine di creare un sistema integrato che potesse ri-
spondere all’individuazione e al soddisfacimento di bisogni. 

Ha iniziato ad utilizzare gli strumenti collaborativi della 
co-programmazione e della co-progettazione (introdotti 
dal nuovo Codice del Terzo Settore). 

Si tratta di modalità di azione grazie alle quali soggetti pub-
blici e del Terzo settore, accomunati da uno stesso obietti-
vo, hanno la possibilità di condividere idee, risorse, profes-
sionalità, riconoscendo reciprocamente il sapere specifico 
di cui ogni partecipante è portatore.
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Informazioni generali

Secondo questa logica Elios ha rapporti con svariati enti del 
territorio, in particolare: 

• aderisce a Confcooperative-Federsolidarietà; 

• è socio di due cooperative con sede a Novara e a Borgo-
manero; 

• sostiene le attività Nòva APS per la valorizzazione di spa-
zi pubblici nella città di Novara

• per la gestione di servizi in appalto ha costituito RTI (Rag-
gruppamento Temporaneo di Imprese) con altre imprese 
qualificate;

• per la gestione di progettualità locali ha costituito ATS 
(Associazioni Temporanee di Scopo) con Enti Pubblici e al-
tri ETS;

• è socio fondatore dell’Associazione “Emporio Borgosoli-
dale” di Borgomanero;

• aderisce al protocollo per il Centro di Giustizia Riparativa 
del Comune di Novara;

• è partner di quattro tavoli di coprogettazione per la realiz-
zazione di interventi di Pronto Intervento Sociale (Ambito 
Territoriale Sociale Orizzonti Nord Est - Gattinara), di Con-
trasto alla Violenza di Genere (Comune di Novara), di in-
terventi per il benessere e la domiciliarità di persone fra-
gili (Consorzio CISAS di Santhià) e per lo Spazio DesTEE-
Nazione Novara.

Per il potenziamento dell’offerta dei propri servizi sottoscri-
ve inoltre accordi di collaborazione e convenzioni con altre 
organizzazioni locali interessate a condividere risorse e op-
portunità fruibili dagli utenti Elios.T
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Bilancio Sociale

I NOSTRI VALORI

	 Nel realizzare le proprie attività, Elios da 30 anni pone 
al centro dell’attenzione la persona: con la sua storia, il suo 
presente, il suo futuro, i suoi bisogni e le sue risorse.

La Mission di Elios definisce la ragione d’essere rispetto a 
finalità e obiettivi, prodotti e servizi, mercati, parti interes-
sate, attività e processi caratteristici, conferendo una spe-
cifica identità di impresa, distintiva rispetto ad altre propo-
ste di valore similari.

La Mission di Elios è strutturata su tre livelli: 

• Livello Socio-Culturale: intendiamo produrre un’analisi ra-
gionata dei contesti territoriali di riferimento, al fine di com-
prendere meglio i bisogni e strutturare risposte efficaci ed 
efficienti a livello di Servizi e di proposte. Vogliamo selezio-
nare un territorio in cui la presenza di Elios sia significativa 
e nei confronti del quale intendiamo investire le nostre ri-
sorse negli anni futuri.

• Livello Imprenditoriale: intendiamo produrre Servizi ter-
ritoriali innovativi, nell’ottica di fornire nuove risposte a bi-
sogni nuovi o non ancora evasi, attraverso proposte strut-
turate. 

• Livello pedagogico: intendiamo favorire il passaggio da 
operatori di Servizio a operatori di territorio. I nostri ope-
ratori collaborano ai processi di analisi territoriale e di ela-
borazione progettuale di nuovi servizi. Sono altresì soste-
nuti e incoraggiati a produrre una valida documentazione 
inerente la propria attività professionale e gli esiti degli in-
terventi attuati. 
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ATTIVITÀ STATUTARIE E OGGETTO SOCIALE

	 Tra le attività previste dal nostro Statuto indicate dalla 
L. 381/91 art. 1 lettera A vi è la progettazione, organizzazio-
ne e gestione sia in forma diretta sia per conto terzi di: 

• servizi in strutture residenziali e semiresidenziali adibi-
te all’attività sanitaria, socio-sanitaria, socio-assistenziale, 
educativa e ricreativa per minori, giovani, anziani, migranti, 
persone con disabilità o disagio psichico, adulti e altri sog-
getti in condizione di difficoltà o fragilità sociale; 

• servizi di assistenza socio-sanitaria ed educativa rivolti al 
sostegno dei cittadini e delle famiglie effettuati a domicilio 
e in altri contesti territoriali; 

• servizi educativi e ricreativi infanzia e prima infanzia; 

• servizi per l’integrazione di minori con disabilità e/o fragi-
lità, sia in ambito scolastico sia extrascolastico; 

• soggiorni e viaggi di vacanza, per favorire l’accesso alle 
opportunità di turismo anche a soggetti in stato di bisogno; 

• interventi finalizzati a promuovere la coesione sociale ter-
ritoriale, la lotta alla povertà e a contrasta.re ogni forma di 
discriminazione tra gli individui; 

•  corsi, seminari, lezioni, dibattiti, conferenze e gruppi di 
studio per la formazione, la qualificazione e l’aggiornamen-
to professionale nei settori di intervento della cooperativa 
a favore dei soci, dei dipendenti e di terzi, al fine di elevar-
ne il grado delle prestazioni; 

• attività di consulenza a favore di terzi, nell’ambito delle at-
tività e dei servizi sanitari, socio-sanitari, socio-assistenzia-
li, educativi e ricreativi per minori, giovani, anziani, migranti, 
persone con disabilità o disagio psichico, adulti e altri sog-
getti in condizione di difficoltà o fragilità sociale. 

Il nostro Statuto prevede anche attività di inserimento lavo-
rativo per soggetti svantaggiati (ex art. 1 lettera B), ad oggi 
non ancora implementate.

Informazioni generali
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RESPONSABILE
AMMINISTRATIVO

Crespi
Alessandro

RESP. AREA
INNOVAZIONE
E SVILUPPO

Nerini Molteni
Luca

RESP. AREA
RISORSE
UMANE

Confalonieri
Andrea

IMPIEGATO
AMMINISTRATIVO

Andorno
Linda

REFERENTE
COORDINATORI

DI SERVIZIO

Papurello
Monica

RSPP | Spallazzo Alessandro

MC | Dr. Ballarè Franco

REF. PRIVACY | Nerini Molteni Luca

DPO | Labor Service

RLS | Sconziano Elizabeth

ASSEMBLEA SOCIALE • SOCI ELIOS

OPERATORI DEI SERVIZI

COORDINATORI DI SERVIZIO | Andreo Erika, Bonelli Dina, Castano Chiara, Ferrari Alessandra,
Nerini Molteni Luca, Panigoni Daniela, Papurello Monica, Sconziano Elizabeth, Tizzoni Stefano

Pollastro Laura → Pres. Collegio Sindacale
Rho Paola Maria → Sindaco Effettivo
Paronzini Nicola → Sindaco Effettivo

Miglio Debora → Sindaco Suppl.
Virga Antonino → Sindaco Suppl.

TEAM GESTIONALE

SERVIZI E ATTIVITÀ ELIOS

Nerini Molteni Luca → PR
Castano Chiara → V-PR

Bonfanti Stefano → AMM
Confalonieri Andrea → AMM

Papurello Monica → AMM

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONEORGANO DI CONTROLLO

02↘ Struttura, governo e amministrazione

Struttura, governo e amministrazione
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Bilancio Sociale

ASSEMBLEA DEI SOCI

	 Tutti i soci cooperatori fanno parte dell’Assemblea dei 
Soci, che è il più importante organo sociale di Elios. Ha 
il compito di definire la Vision, la Mission e la strategia 
dell’impresa, di nominare i membri del Consiglio di Ammi-
nistrazione e dell’Organo di Controllo, di approvare le va-
riazioni statutarie e i regolamenti interni e la Politica del-
la Qualità, di approvare il Bilancio di esercizio e il Bilancio 
Sociale.

	 Nel corso del 2025 l’Assemblea dei soci si è riunita 2 
volte, con una partecipazione media del 45%.

	 L’Assemblea Sociale al 31/12/2025 è formata da 61 Soci 
Lavoratori. Nel corso dell’anno il numero dei soci è aumen-
tato di 14 unità.
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PARTECIPAZIONE DEI SOCI ALLE ASSEMBLEE

	

	 Sono riportati  l’elenco delle assemblee degli ultimi tre esercizi e la percentuale dei partecipanti. 

Data Assemblea Punti O.D.G Presenze

11/3/2023 Ordinaria Progetto di realizzazione di un Centro Diurno Socio Riabilitativo per minori 38 %

27/5/2023 Ordinaria

Approvazione Bilancio di esercizio 2022 e Bilancio Sociale 2022 - Nomina Collegio dei 

Sindaci 33 %

24/2/2024 Ordinaria Attività propedeutica al rinnovo delle cariche sociali 38 %

15/6/2024 Ordinaria

Approvazione bilancio d’esercizio 2023 - Approvazione del bilancio sociale 2023 - Rin-

novo cariche sociali 38 %

12/10/2024 Ordinaria

Nomina componenti Collegio dei Sindaci - Nomina componente Consiglio di Ammini-

strazione - Confronto sul benessere dell’organizzazione 33 %

7/6/2025 Ordinaria Approvazione bilancio d’esercizio 2024 - Approvazione del bilancio sociale 2024 47%

22/11/2025 Ordinaria

Piano di potenziamento aziendale e strumenti per la sua realizzazione, Presentazione 

Bilancio di Esercizio al 30/09/2025, Esiti Progetto Elios per la realizzazione di un Cen-

tro Diurno Socio Riabilitativo per minori, Informative e aggiornamenti 42%

Struttura, governo e amministrazione
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Bilancio Sociale

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (CDA)

	 Il Consiglio di Amministrazione è l’organo decisionale attraverso il quale si concretizzano le strategie di Elios. È com-
posto dai 5 amministratori eletti dall’Assemblea dei Soci del 15/6/2024 e del 12/10/2024. Resta in carica tre esercizi, fino 
all’approvazione del bilancio di esercizio 2026.

	 Nell’anno 2025 si è riunito 14 volte in occasione di questioni di rilevanza e urgenza.

	 Il Consiglio di Amministrazione alla data del 31/12/2025 è così composto:

 Sesso Età Nomina N. Mandati Carica Attuale

Luca Nerini Molteni M 59 15/6/2024 10 Presidente

Chiara Castano F 45 15/6/2024 5 Vice Presidente

Stefano Bonfanti M 55 15/6/2024 4 Consigliere

Andrea Confalonieri M 44 15/6/2024 4 Consigliere

Monica Papurello F 46 12/10/2024 2 Consigliere
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TEAM GESTIONALE

	 Il Team Gestionale è l’organo strumentale collegiale a 
cui il CdA Elios a partire dall’anno 2019 ha attribuito le se-
guenti funzioni: rende esecutive le delibere del CdA nell’am-
bito del Piano Strategico di Impresa, coordina i Responsa-
bili d’Area concordando con essi obiettivi, scadenze e mo-
dalità, opera il controllo di gestione, verifica l’adeguata al-
locazione delle risorse, è responsabile dell’attività di gestio-
ne dei contratti.

DATA PROTECTION OFFICER

	 Il Data Protection Officer, è delegato a sorvegliare l’os-
servanza del regolamento UE 2016/679 per la protezione 
dei dati e funge da punto di contatto per l’autorità di con-
trollo (Garante Privacy) per questioni connesse al trattamen-
to dei dati.

ORGANI DI CONTROLLO - COLLEGIO DEI SINDACI

	 Il Collegio Sindacale nominato a maggio 2023 e rinno-
vato a ottobre 2024 dall’Assemblea dei soci si compone di 
tre membri effettivi e due sindaci supplenti che restano in 
carica per tre esercizi, fino alla data dell’Assemblea convo-
cata per l’approvazione del bilancio relativo all’anno 2025. 

La retribuzione annuale dei Sindaci è determinata dall’As-
semblea all’atto della nomina e ammonta a 17.015 € com-
prensiva di contributo INPS. 

Il Collegio Sindacale ha tutti i doveri e i poteri di cui agli ar-
ticoli 2403 e 2403 bis c.c.

Struttura, governo e amministrazione
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Bilancio Sociale

MAPPATURA DEGLI STAKEHOLDER

	 Gli Stakeholder sono tutte le persone, i gruppi, gli enti, 
le istituzioni, le organizzazioni che in qualunque modo han-
no interesse e sono coinvolti nelle attività di Elios. In parti-
colare: 

•	 i soci rappresentano il valore aggiunto dell’impresa co-
operativa, apportano risorse economiche, materiali, pro-
fessionali legate alla propria esperienza umana e lavo-
rativa. Attraverso la mutualità interna puntano a raggiun-
gere gli scopi sociali; 

•	 i dipendenti sono le persone insieme alle quali Elios cer-
ca di raggiungere i propri obiettivi; 

•	 i volontari valorizzano il concetto di comunità che in-
tegra e accoglie in sinergia con gli operatori di Elios e 
offrono spazi di incontro informale che permettono un 
costante miglioramento delle relazioni, attraverso il loro 
coinvolgimento nelle attività quotidiane; 

•	 gli utenti sono i destinatari e i fruitori degli interventi 
educativi e socio assistenziali; sono al centro della no-
stra quotidianità nel rispetto della Vision e della Mission;

•	 le famiglie, i tutori, gli amministratori di sostegno 
sono preziosi interlocutori con cui condividere la proget-
tualità dell’utente dei servizi Elios; 

•	 le pubbliche amministrazioni (Comuni, Province, Re-
gioni, Aziende sanitarie, Scuole) sono i referenti con cui 
Elios si confronta per elaborare progetti, partnership e 
sviluppare interventi integrati in un’ottica di sussidia-
rietà per migliorare la qualità della vita nelle comuni-
tà in cui opera; 

•	 il privato sociale (Enti del Terzo Settore, organizzazioni, 
associazioni, agenzie di formazione…) con cui Elios col-
labora, progetta, ed eroga servizi e interventi; 

•	 i fornitori che mettono a disposizione servizi e prodotti 
necessari per il funzionamento dell’impresa Elios; 

•	 le banche e i finanziatori che garantiscono le risorse 
economiche necessarie. 
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03↘ Persone che operano con Elios

Persone che operano con Elios

PERSONE CHE OPERANO CON ELIOS

	 L’Area Risorse Umane segue tutte le fasi della vita professionale degli operatori: dalla procedura di selezione e di inseri-
mento, al mantenimento in servizio durante la storia lavorativa della persona, alla formazione e aggiornamento. Per Elios, la 
cura del personale è parte integrante del processo di garanzia della qualità dei servizi erogati. La buona fidelizzazione dei 
lavoratori determina un limitato turn over e una conseguente stabilità dei gruppi di lavoro di Elios. Questo importante obiet-
tivo è stato ottenuto grazie all’attuazione di una serie di strategie che mantengono la continuità del servizio e che sono di 
contrasto alla perdita di motivazione verso il proprio lavoro; queste strategie afferiscono principalmente alle aree economi-
ca, gestionale e motivazionale. 

PERSONALE AL 31/12/2025

Totale lavoratori subordinati al 31/12/2025

Totale 103

di cui uomini 20

di cui donne 83

di cui under 35 14

di cui over 50 42
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Persone che operano con Elios

ASSUNZIONI E CESSAZIONI 2025

	 Nel corso dell’anno 2025 sono state effettuate 37 nuove assunzioni (nuove assunzioni o rinnovi contrattuali di lavoratori 
già impiegati in precedenza) e un licenziamento per superamento del periodo di comporto, mentre non sono stati effettua-
ti licenziamenti per giustificato motivo soggettivo o giusta causa.

NUOVE ASSUNZIONI NEL 2025

uomini 6

donne 31

under 35 15

over 50 6

TOTALE 37
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ANZIANITÀ AZIENDALE AL 31/12/2025

	 L’analisi dell’anzianità aziendale e il confronto con lo stesso dato dell’anno precedente permette di analizzare il grado 
di fidelizzazione e di turn over del personale. Nel 2025, coerentemente con il lieve aumento complessivo della popolazione 
aziendale, si registra un incremento del personale con minore anzianità.

Anzianità 
aziendale 31/12/2025 31/12/2024

< 6 Anni 75 68

6-10 Anni 9 9

11-20 Anni 18 18

>20 Anni 3 3

TOTALE 103 98
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TIPOLOGIE CONTRATTUALI

	 Ai lavoratori Elios viene applicato il Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative Sociali. Il rapporto tra la retribuzio-
ne annua lorda massima e quella minima (in euro) dei lavoratori dipendenti di Elios è: 43.519,76/19.142,33 €. 

	 Nel 2025 i componenti degli organi di amministrazione non hanno percepito alcun compenso, retribuzione, indennità di 
carica o rimborsi.

Contratti a tempo indeterminato

donne 75

uomini 17

TOTALE 92

Contratti a tempo determinato

donne 8

uomini 3

TOTALE 11

 

Persone che operano con Elios
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Bilancio Sociale

TIPOLOGIE CONTRATTUALI

	 Al 31/12/2025 erano in organico 40 operatori a tempo pieno (38,8 %) e 63 a tempo parziale (61,2 %)

	 Nel 2025 il monte ore medio degli operatori con contratto a tempo parziale è stato di 28 ore settimanali ovvero il 73,68% 
rispetto al tempo pieno (38 ore settimanali)

Contratti a tempo indeterminato

tempo pieno 39

tempo parziale 53

TOTALE 93

Contratti a tempo determinato

tempo pieno 1

tempo parziale 10

TOTALE 11
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COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

	

	 In Elios sono presenti diverse professionalità che operano in modo integrato e coordinato nella gestione dei nostri ser-
vizi, attraverso equipe multi disciplinari. Qui viene riportata la composizione del personale al 31/12/2025, raggruppata per 
macro categorie di profili professionali.

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE
PER PROFILO PROFESSIONALE

socio sanitario 41 39,81 %

socio educativo 38 36,89 %

addetti 8 7,77 %

coordinatori 9 8,74 %

amministrazione  
e gestione 5 4,85 %

sanitario 2 1,94 %

TOTALE 103 100 %

Persone che operano con Elios
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Bilancio Sociale

FORMAZIONE E VALORIZZAZIONE

	 Elios ritiene che la formazione sia un elemento deter-
minante per il continuo miglioramento della qualità dei ser-
vizi erogati, in quanto attività di sostegno alle competenze 
tecniche, professionali e gestionali del personale, che si re-
alizza attraverso la documentazione e la riflessione sul la-
voro e produce un sapere reinvestito poi nella realizzazione 
dell’intervento stesso. 

	 Per la programmazione della formazione Elios adotta un 
modello di aggiornamento permanente, basato sulla conti-
nuità e sul rapporto tra teoria e pratica dell’azione. 

	 La continuità implica la determinazione dei tempi di ag-
giornamento e la durata del percorso in relazione agli obiet-
tivi da raggiungere per risolvere i problemi di frammenta-
zione ed episodicità. I punti di partenza dei percorsi forma-
tivi sono gli obiettivi dei servizi, definiti in fase di proget-
tazione, e la specifica analisi dei bisogni formativi, condot-
ta dal Coordinatore del servizio in collaborazione con l’Area 
Risorse Umane Elios. 
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Obiettivi e attività

AREA DISABILITÀ

	 Elios si è sempre dedicata allo sviluppo di progetti e in-
terventi a favore delle persone con disabilità e delle loro fa-
miglie, con l’obiettivo di promuovere l’inclusione sociale, at-
traverso percorsi individualizzati per l’acquisizione di mag-
giori autonomie da impiegare nella conduzione della pro-
pria esistenza, ma anche tramite azioni rivolte alla citta-
dinanza che permettano di modificare la percezione della 
persona con disabilità nel contesto sociale.

	

Elios è soggetto gestore di due strutture per disabili :

Comunità Socio Assistenziale Casa Nazaret

La struttura residenziale Casa Nazaret è un servizio che ac-
coglie dieci ospiti. È ubicata a Caltignaga (NO), in frazio-
ne Morghengo.

Nasce nel 2013 grazie alla collaborazione con l’Associazio-
ne Famiglia Nazaret Onlus, che ha concesso in comodato 
d’uso gratuito a Elios lo stabile di sua proprietà e partecipa 
alle sue attività con i propri volontari.

La Comunità persegue obiettivi relativi al soddisfacimento 
dei bisogni esistenziali dell’utenza (bisogni di assistenza, 
cura, riabilitazione, in un’ottica di potenziamento delle au-
tonomie e di sviluppo della partecipazione sociale), svilup-
pando interventi individualizzati, di gruppo ed altri rivolti al 
contesto relazionale e di vita dell’ospite.

Si tratta un servizio che funziona 365 giorni all’anno con 
continuità assistenziale sulle 24 ore giornaliere. Nel corso 
della giornata si svolgono le differenti attività programmate, 
con l’attenzione a ricreare un’articolazione del servizio ca-
pace di riprodurre le abituali fasi di vita quotidiana, scandita 
da una routine di cui l’ospite è il più possibile parte attiva. 
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Nel fine settimana o nelle festività, il gruppo ha la possibili-
tà di partecipare agli eventi ricreativi e ludici promossi nel 
territorio ed accoglie nella struttura chiunque sia interessa-
to a conoscere l’esperienza del Servizio.

La collocazione della struttura in una cascina in aperta cam-
pagna  permette lo svolgimento di particolari attività lega-
te al verde e alla natura.

L’approccio integrato alla persona garantisce che tutte le 
attività erogate a favore degli utenti del Servizio si realizzi-
no nell’ottica della presa in carico globale.

Oltre agli operatori professionali presenti in organico gli 
ospiti hanno modo di relazionarsi anche con i volontari che 
periodicamente svolgono attività di svago, intrattenimen-
to, uscite sul territorio, pranzi condivisi o accompagnamen-
ti alle varie attività.

Sono attive collaborazioni con:

- l’Associazione Volontari di Caltignaga che supporta le 
attività educative degli ospiti, mettendosi a disposizione 
per trasporti o momenti di socializzazione;

- la “Consulta dei Giovani” di Caltignaga con cui si col-
labora sia per l’organizzazione di eventi sul territorio sia 
per il coinvolgimento degli ospiti negli eventi locali;

- L’Associazione “Quelli del Sabato” che il sabato pome-
riggio ogni 15 giorni coinvolge alcuni degli ospiti della 
struttura nelle attività ludiche  che vengono organizzate 
presso la loro sede di Bellinzago Novarese;

- L’Azienda Agricola “La Biandrina” di Massara Cristian 
di Carpignano Sesia dove vengono svolte mensilmen-
te attività che riguardano la coltivazione, la cura delle 
piante aromatiche, la cura degli animali, percorsi didat-
tico -sensoriali in ambiente naturale secondo i principi 
dell’Agricoltura Sociale.
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Gruppo Appartamento Millefiori

Si tratta di un appartamento per disabili, sito nel Comune di 
Cressa (NO), inaugurato nel 2018 in un immobile che Elios 
ha acquisito grazie a un lascito testamentario di una fami-
glia che voleva garantire alla figlia disabile un futuro con la 
necessaria assistenza e una soddisfacente vita di relazione.

 

Elios si è assunta questo impegno, ricevendo in donazione 
l’immobile in cui è stato realizzato il Gruppo Appartamen-
to, dove ora la persona beneficiaria convive con altri coeta-
nei e partecipa ai programmi di attività previsti dal servizio. 

Il Gruppo Appartamento, ristrutturato anche grazie al finan-
ziamento della Regione Piemonte per il “Dopo di Noi”, of-
fre 10 posti letto residenziali e attività fortemente orientate 
all’inclusione sociale di ogni ospite della struttura.

Si caratterizza per l’accoglienza di persone con buone au-
tonomie di base, che vengono sostenute e supportate per 
mantenere un alto standard di qualità di vita. 

Vengono supervisionati nelle azioni di vita quotidiana, dal-
la preparazione dei pasti, alla gestione del bucato fino al-
le pulizie degli spazi personali e comuni. Molti ospiti hanno 
occupazioni lavorative all’esterno.

In questa sede Elios ospita da quest’anno i volontari del 
Servizio Civile Universale, che hanno l’opportunità di svol-
gere la loro attività affiancando il personale educativo e par-
tecipando alla quotidianità della vita nella Struttura.

Sono attive collaborazioni con:

	 - l’associazione “Baskin Ciuff”di Borgomanero, presso la 
quale, oltre a praticare l’ attività sportiva proposta (baskin 
inclusivo), gli ospiti della struttura possono accedere a op-
portunità ricreative e di svago in gruppo, proposte ai com-
ponenti delle varie squadre. Per alcuni di loro si sono aperte 
anche opportunità di tirocini lavorativi fInanziati dall’asso-
ciazione stessa (attività di piccola manutenzione degli spa-
zi, lavoro di supporto e pulizie presso il bar e la mensa del-
la associazione)

	 - la Cooperativa “Il Ponte” di Invorio, presso la cui uni-
tà produttiva sono attivi 2 pass lavorativi che coinvolgono 
altrettanti ospiti del Millefiori.

Obiettivi e attività
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- l’associazione Gazza Ladra di Borgomanero, centro per 
l’inclusione di persone con bisogni educativi speciali e di-
sabilità, che nella propria programmazione garantisce vari 
tipi di attività, tra cui la possibilità di far parte di una squa-
dra di calcetto con allenamenti a cadenza settimanale. Oc-
casionalmente tutto il gruppo degli ospiti viene coinvolto in 
occasioni ricreative e di svago sul territorio.

	 - l’associazione Auser di Borgomanero, associazione di 
volontariato e di promozione sociale che promuove l’invec-
chiamento attivo. Agli ospiti del Millefiori sono aperti gli 
spazi dell’associazione a Borgomanero, presso cui si svol-
gono attività ricreative in gruppo secondo un programma 
settimanale.

l’Associazione di Volontariato “Girasole”, attiva con i propri 
volontari nelle strutture di Elios.

	 - l’Associazione di Volontariato “Cressa aiuta Cressa”, 
con cui Elios è in contatto grazie all’ottimo rapporto di col-
laborazione e scambio con il Comune di Cressa

	 - Attraverso il nuovo progetto di PREVENZIONE PEDA-
GOGICA di Elios abbiamo iniziato, con tutti gli operatori 
della rete di riferimento dei nostri ospiti, un percorso di For-
mazione al fine di sostenere, condividere e provare ad al-
leggerire le fatiche incontrate durante la relazione e gli in-
terventi educativi.

- l’Emporio Borgo solidale” che si occupa della distribuzio-
ne di generi alimentari nella zona di Borgomanero, con cui 
Elios collabora e presso cui alcuni ospiti del Millefiori svol-
gono attività di volontariato a cadenza settimanale.

	 - l’Università della terza età, nella cui proposta formati-
va hanno trovato accoglienza e integrazione alcuni dei no-
stri ospiti.

Assistenza Educativa Domiciliare

Elios si occupa anche di servizi di Assistenza Educativa Do-
miciliare, interventi socio educativi per promuovere, accom-
pagnare e accrescere le potenzialità evolutive della persona 
con disabilità e sostenere i suoi familiari nei compiti di cura 
e assistenza. Elios si rende disponibile a valutare gli speci-
fici bisogni e a sottoscrivere accordi finalizzati all’attuazio-
ne di percorsi personalizzati.
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Servizio di educativa territoriale per persone con di-
sabilità

Si tratta di un servizio che il Consorzio Socio-Assistenzia-
le CASA di Gattinara ha affidato a Elios in modo continua-
tivo dal 2018.

Le situazioni vengono prese in carico su segnalazione del-
le assistenti sociali del Consorzio, con le quali si condivide 
anche la progettualità. Gli interventi educativi vengono rea-
lizzati sia presso gli spazi messi a disposizione dal Consor-
zio a Gattinara, sia sul territorio, in collaborazione con as-
sociazioni, scuole e altre risorse territoriali.

L’utenza con disabilità copre una fascia di età ampia: si 
va dai minori, che beneficiano di interventi individuali o di 
gruppo, agli adulti che frequentano il servizio CAD.

Gli ultimi mesi del 2025 hanno visto lo sforzo congiunto di 
Elios e del Consorzio CASA per la realizzazione del progetto 
“Baskin”, un’attività sportiva inclusiva che nel 2026 si svol-
gerà a Gattinara e sarà aperta a tutta la cittadinanza.

Dal 2021 Elios collabora anche alla realizzazione del proget-
to “Ramingo”, un lungo cammino articolato in più tappe, che 
coinvolge operatori e utenti delle aree minori e disabilità. 
Gli obiettivi sono molteplici: il riconoscimento dei propri li-
miti, anche fisici; l’opportunità di superarli grazie all’aiuto 
dell’altro; il rafforzamento dell’autostima; il potenziamento 
delle capacità di collaborazione e convivenza.

Il Ramingo è solitamente preceduto da momenti di allena-
mento in cui gli utenti si preparano insieme, lavorando come 
gruppo alla realizzazione del percorso. Nel 2025 il cammino 
si è svolto nel mese di agosto, partendo da Assisi (PG) e ar-
rivando a Loreto (AN), per un totale di circa 150 km.

Obiettivi e attività
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AREA SALUTE MENTALE

 

	 Nel 2001 Elios avvia le attività nell’ambito della psi-
chiatria con l’apertura a Borgomanero del primo Gruppo 
Appartamento per la riabilitazione di pazienti psichiatri-
ci, in collaborazione con il locale Centro di Salute Men-
tale. 

Da allora lo sviluppo è stato continuo e costante. Og-
gi Elios è soggetto gestore nelle Città di Borgomane-
ro e Novara di quattro Strutture Residenziali Psichia-
triche. Due di queste sono ubicate in immobili di pro-
prietà di Elios.

L’obiettivo generale del servizio è da sempre quello di 
garantire un miglioramento del benessere psicofisico 
degli ospiti, l’aumento del livello delle autonomie indi-
viduali e dell’autonomia abitativa nonché la promozione 
di una Cultura dell’integrazione di persone che soffro-
no di problemi psichici e per la loro inclusione sociale.

Le Strutture si trovano in appartamenti ben inseriti nel 
contesto urbano sociale, rispondenti ai requisiti della ci-
vile abitazione, in cui sperimentare ogni giorno spazi di 
“quotidianità protetta“ all’interno di un gruppo di 4/5 

persone dove è possibile creare una piccola dimensione 
sociale volta al mutuo aiuto. Il lavoro quotidiano si basa 
sulla centralità della relazione educativa, la condivisio-
ne delle decisioni e distribuzione delle responsabilità. 

Nel quotidiano vengono sviluppati i progetti individuali 
condivisi ed attivati sulla base delle necessità, risorse e 
possibilità che includono sia le esigenze legate all’indi-
viduo, alla sua sfera personale ed al rapporto con l’altro, 
sia legate allo sviluppo di abilità nella gestione dell’abi-
tazione condivisa.

L’equipe multidisciplinare di lavoro, insieme alla colla-
borazione con il Centro di Salute Mentale del territorio e 
attingendo alle risorse personali e di rete fruibili all’in-
terno del territorio di competenza, favorisce un gradua-
le processo di radicamento nel tessuto sociale del terri-
torio di vita attraverso la costruzione di un senso di ap-
partenenza ad una realtà più ampia.

Le Strutture Psichiatriche sono uno spazio in cui le indi-
vidualità si incontrano e si confrontano, dove si può for-
mare l’idea che anche l’altro ed il gruppo possono rap-
presentare un’opportunità di sostegno e condivisione. 

L’altro è da ritenersi colui il quale può donare un diffe-
rente punto di vista del mondo. Il processo prende origi-
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Tutte le iniziative a cui hanno partecipato i gruppi sono 
volte all’integrazione e hanno permesso di provare espe-
rienze positive, oltre alla possibilità di fare nuove cono-
scenze sul territorio per gli ospiti

Dopo di Noi

Il Servizio accoglie persone di età superiore ai 50 an-
ni (uomini e donne) in carico ai Centri di Salute Menta-
le della Psichiatria Area Nord del DSM ASL NO, prove-
nienti da altre esperienze di residenzialità psichiatrica o 
dal proprio domicilio, in condizione di patologia cronica.

Gli ospiti vivono all’interno di un appartamento di pro-
prietà dell’ASL nel centro di Arona, inserito in un con-
testo condominiale a contatto con altri residenti, la cui 
collocazione permette di perseguire molteplici obiettivi: 
fruire dei servizi e delle opportunità offerte dalla real-
tà aronese, mantenere vivi i legami con il proprio nucleo 
familiare e coltivare le relazioni  attive con il territorio.

Tutti gli ospiti mantengono attraverso la stimolazione 
quotidiana degli operatori capacità e strumenti che per-
mettono loro di poter condurre una vita in convivenza 

Obiettivi e attività

ne da un’azione conoscitiva, volta ad indagare chi è l’al-
tro, quali significati attribuisce alla realtà e quali sono 
i suoi obiettivi. Insieme si costruisce un realistico per-
corso evolutivo che salvaguarda l’essenza della persona.

Sono attive collaborazioni con 

•	 Associazione Igea del territorio di Borgomanero, di 
supporto alle attività ricreative e risocializzanti;

•	  ‘Karibù Ranch’ di Cressa (NO) che ha dato la disponi-
bilità ad usufruire dei propri spazi in collaborazione con 
l’associazione ‘Rosa dei Venti’ per dare opportunità ad 
alcuni ospiti delle strutture di portare avanti alcune pic-
cole attività di manutenzione e cura di spazi verdi e ani-
mali in un contesto protetto e accogliente;

•	  Fondazione Bernardino del Boca, grazie alla quale 
un gruppo di ospiti ha potuto partecipare gratuitamente 
ad un percorso di 5 incontri in cui poter sperimentare lo 
stare in natura in diverse modalità, ultimando il percor-
so con un laboratorio di collage;

•	  Accademia Musicale MusicArt , che attraverso il pro-
getto Musicalmente  ha dato la possibilità ad alcuni ospi-
ti di poter partecipare gratuitamente al laboratorio di 
musica e teatro aperto a tutti sul territorio di Cureggio.
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all’interno di un contesto abitativo di dimensioni conte-
nute, che ha assunto le caratteristiche di abitazione fa-
miliare, in cui è possibile sperimentarsi con fiducia co-
me individui, ma godendo anche di un sostegno profes-
sionale ampio e strutturato.

Sono attive collaborazioni con: “Centro d’Incontro Don 
G.Valli”, con attività ricreative e risocializzanti; “Cà de 
Pop” e “Biblioteca di Arona”, grazie alle quali gli ospiti 
trovano spazio e accoglienza per la realizzazione di sto-
rie scritte insieme a volontari e bambini della scuola P.
Nicotera di Arona; “Fondazione Mike Bongiorno”, attra-
verso l’inserimento del gruppo all’interno del progetto 
Orto Allegria di Lesa (NO); Associazione ‘Aiutapsiche’, 
di sostegno al gruppo e alle famiglie

 Attraverso questi contesti e la loro accoglienza vi è la 
possibilità da parte del gruppo di partecipare attivamen-
te, riconoscendo nella Comunità di appartenenza sem-
pre più riferimenti utili al rinforzo del loro sostegno quo-
tidiano.

Prosegue l’attività delle volontarie dell’ODV Girasole che, 
attraverso il loro dedito impegno e ascolto, aiutano il 
gruppo in alcune attività con costanza e partecipazione, 
trovando nella relazione con gli ospiti un momento di ar-
ricchimento personale.
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AREA MINORI E FAMIGLIE

	 La riflessione pedagogica e l’esperienza acquisita nel 
corso degli anni hanno permesso di orientare il nostro agi-
re nella direzione di promozione continua del benessere 
del minore nel proprio ambiente familiare e sociale, di po-
tenziamento delle aree di autonomia possedute, di suppor-
to e di coinvolgimento delle famiglie nel progetto evolutivo 
che le riguarda, valorizzando il loro ruolo di protagonisti nel 
cambiamento.

I servizi rivolti a minori e famiglie hanno luogo sui territori 
delle Province di Novara e Vercelli. 

Programma P.I.P.P.I.

Da gennaio 2024 Elios e Comunità Educativa Giovanile re-
alizzano il Servizio P.I.P.P.I. (Programma di Interventi per 
la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione) a favore di fami-
glie con minori nella fascia 0-12 in situazione di fragilità e 
di vulnerabilità, residenti nel Comune di Novara. L’obiettivo 
della proposta progettuale è quello di rispondere ai biso-
gni dei minori attraverso l’attivazione dei dispositivi previsti 
dai progetti individualizzati (educativa domiciliare, vicinan-
za solidale, gruppo genitori, gruppo bambini e gruppo ge-

nitori-bambini). Fondamentale è il coinvolgimento delle fi-
gure genitoriali sia nella fase di analisi dei bisogni, sia nel-
la fase di supporto alle capacità genitoriali che nella realiz-
zazione di un lavoro di gruppo volto a favorire la capacità di 
narrazione e riflessione rispetto alla genitorialità.

È in fase di pena attuazione il dispositivo “Vicinanza Soli-
dale” volto a costruire legami e forme di mutuo aiuto tra fa-
miglie a supporto delle fragilità o delle fatiche genitoriali

Servizi di assistenza scolastica e domiciliare

A settembre 2022 sono stati avviati i Servizi di Assistenza 
Scolastica e Assistenza Domiciliare serale sul Territorio del 
C.I.S.A.S. di Santhià

Il Servizio di Assistenza Scolastica è rivolto ai minori con 
certificazione di disabilità frequentanti gli Istituti Compren-
sivi del territorio ed ha l’obiettivo di facilitare gli stessi nel-
le attività didattiche, ricreative e di socializzazione duran-
te gli orari scolastici.

Il S.A.D. serale è rivolto a persone anziane, disabili o mino-
ri con l’obiettivo di favorirne la domiciliarità attraverso in-

Obiettivi e attività
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Il centro “Arcobaleno” ha ottenuto l’autorizzazione al fun-
zionamento per accogliere fino a 20 minori in carico al ser-
vizio di Neuropsichiatria Infantile dell’ASL NO. È ubicato in 
una struttura concessa a Elios in comodato d’uso gratuito 
dalla Parrocchia di Santo Stefano.

Il servizio ha la funzione di rispondere al bisogno di acco-
glienza e presa in carico delle situazioni di sofferenza più 
acuta dei minori e delle loro famiglie.

L’apertura del centro è stata accompagnata da una serie di 
azioni rivolte al territorio borgomanerese, che hanno coin-
volto famiglie, scuole e associazioni sul tema del benessere 
dei giovani. Portare a nominare il benessere ha rappresen-
tato il primo passo per affrontare il tema della salute men-
tale, uscendo dagli stigmi che spesso lo accompagnano.

Negli ultimi mesi dell’anno si sono inoltre attivati diversi in-
contri che hanno coinvolto enti del territorio borgomanere-
se, con l’obiettivo di riflettere con e sui giovani, costruire 
nuove modalità di lavoro di rete e produrre un documento 
di indirizzo per azioni condivise a favore del loro benessere.

Il Patto della Comunità Educante di Borgomanero ha così 
iniziato a prendere forma, con l’obiettivo di diventare una 
realtà concreta nel 2026.

terventi di O.S.S. inerenti l’igiene personale e ambientale, 
la messa a letto, il monitoraggio di situazioni di fragilità e il 
supporto alla socializzazione. Questo servizio era presente 
sul territorio solo in fasce orarie diurne.

Annesso al S.A.D., Elios svolge anche il Servizio di Consegna 
Pasti a domicilio alle persone fragili che ne fanno richiesta 
tramite il Consorzio, a pranzo dal lunedì al sabato, offrendo 
un ulteriore supporto alla domiciliarità delle persone.

Dal mese di settembre 2024, a seguito di un processo di 
co-progettazione (art. 55 Codice del Terzo Settore), le atti-
vità sono realizzate in regime di Convenzione, con una pro-
spettiva temporale di ampia durata (72 mesi), migliori con-
dizioni lavorative e obiettivi di promozione della domicilia-
rità e il benessere delle persone fragili, anche grazie all’at-
tivazione e al coinvolgimento delle comunità.

Centro Diurno Socio Riabilitativo

Nell’anno 2022 è stata avviata la progettazione di un nuo-
vo servizio semiresidenziale per minori con disturbi psichi-
ci a Borgomanero (NO), conclusasi nel 2025 con l’apertu-
ra, nel mese di dicembre, del Centro Diurno Socio Riabili-
tativo “Arcobaleno”.
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nòva

nòva è un centro di aggregazione giovanile e uno spazio di in-
novazione sociale nato a Novara nell’ex Caserma Passalacqua, 
come esito di un processo di rigenerazione urbana che ha at-
tivato risorse pubbliche e della società civile su un progetto 
condiviso di welfare sociale. Elios ha da sempre collaborato a 
questo processo e sostiene ancora oggi lo sviluppo dello spa-
zio e delle sue attività. Partecipa ai lavori dell’equipe educa-
tiva (luogo di confronto e programmazione delle attività) e al-
la realizzazione diretta di laboratori esperienziali e di suppor-
to scolastico per adolescenti secondo la metodologia dell’e-
ducazione non formale. Sempre a Novara sono attivi altri pro-
getti a cui Elios collabora. Ne sono di esempio “Orbite Urbane” 
per la scrittura di un patto della comunità educante e il con-
solidamento dell’Osservatorio per le povertà educative (finan-
ziamento Con I Bambini), e “Log In” per il benessere psico-
logico degli adolescenti (Finanziamento Fondazione Cariplo).

Obiettivi e attività



39

Bilancio Sociale

ALTRE ATTIVITÀ

Sportello di ascolto per gli autori di violenza di ge-
nere

Prosegue l’attività avviata nell’anno 2016 insieme al Co-
mune  di Novara, che prevede la gestione di uno spazio 
di ascolto per autori di violenza di genere. È un servizio 
che si rivolge a uomini che hanno agito, agiscono o po-
trebbero iniziare ad agire comportamenti violenti all’in-
terno delle relazioni affettive e che chiedono un aiuto per 
interrompere la violenza. Lo sportello offre servizio di ac-
coglienza, ascolto e sostegno, progetto di cambiamen-
to, orientamento verso altri servizi specialistici, raccor-
do con i servizi segnalanti. Accedono allo sportello an-
che le persone condannate per reati di violenza. Il fun-
zionamento è regolamentato dalle Linee Guida emana-
te dalla Conferenza Stato Regioni. Da settembre 2023, a 
seguito di un’attività di co-progettazione realizzata con 
il Comune di Novara e con Liberazione e Speranza scs  
il servizio è stato integrato con le altre attività di contra-
sto alla violenza di genere.

Pronto Intervento Sociale

Il Servizio di Pronto Intervento Sociale vede il suo av-
vio il 30 ottobre 2023 in seguito ad una procedura di 
co-progettazione con l’Ambito Territoriale Sociale O.N.E. 
(Zona Valsesia e Santhià)

Si tratta di un Servizio strutturato per intervenire nella 
gestione delle emergenze sociali 24 ore al giorno, 365 
giorni l’anno. 

Le figure professionali coinvolte sono Assistenti Sociali, 
Oss ed Educatori, i quali rispondono, secondo una pro-
cedura strutturata, alle chiamate di emergenza che giun-
gono ad un apposito Numero Verde, attualmente dirama-
to ad Enti Locali, Forze dell’Ordine e Servizio Sanitario 
e Magistratura.
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non coperte in loco, servizio fisioterapico, cucina 
e lavanderia interne, animazione con un programma di 
laboratori, giochi di società e organizzazione di eventi.

Opera nel rispetto dell’autonomia, dignità, identità per-
sonale e dei diritti relativi all’esercizio delle libertà in-
dividuali, favorisce e stimola i rapporti con la famiglia o 
con la rete parentale più estesa o con i tutori degli ospi-
ti, al fine di mantenere, laddove possibile, la solidarietà 
attiva dei congiunti rispetto al parente anziano.

Vengono incentivate l’informazione, la partecipazione al-
la vita comunitaria, ma anche la riservatezza. Si tende a 
ricostruire all’interno del servizio uno stile di vita ricon-
ducibile a quello della quotidianità familiare. Si promuo-
vono i rapporti con la realtà territoriali, attivando mo-
menti ed occasioni di incontro e sviluppando forme di 
sostegno reciproco e di inclusione sociale.

La dimensione contenuta della struttura (40 posti resi-
denziali) e la presenza di numerosi ospiti autosufficien-
ti o parzialmente non autosufficienti, ne caratterizzano 
il funzionamento e l’offerta di servizio. 

Da giugno 2022 è attiva una collaborazione con l’asso-
ciazione “il Girasole” che attualmente prevede la pre-
senza di 21 volontari presso la struttura, impegnati nella 
gestione di momenti di socializzazione con gli ospiti.

AREA ANZIANI

Casa Famiglia Don Vincenzo Annichini” Residenza 
per Anziani a Borgomanero

La Casa Famiglia entra a far parte dei servizi gestiti da 
Elios nel 2022. Opera nell’ambito dei servizi socio-assi-
stenziali per anziani, proponendosi come servizio resi-
denziale integrato con gli altri servizi del territorio. Ha 
sede in Via Don Luigi Godio 9 a Borgomanero (NO), ope-
ra in relazione agli standard gestionali e strutturali pre-
visti dalla normativa regionale di settore ed è sottopo-
sta alla vigilanza esercitata dalla Commissione di Vigi-
lanza sanitaria competente per territorio.

La “Casa Famiglia” persegue obiettivi relativi al soddi-
sfacimento dei bisogni esistenziali dell’utenza anziana 
(bisogni di assistenza e cura, mantenimento della con-
dizione di benessere psico-fisico e salute, sviluppo della 
capacità funzionale residua, mantenimento della sociali-
tà e delle relazioni), sviluppando interventi individualiz-
zati e di gruppo mirati.

I servizi prevedono: personale socio sanitario 24 ore su 
24, servizio infermieristico con copertura in presenza in 
base alla normativa regionale più la reperibilità nelle ore 

Obiettivi e attività
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Centro Anziani

Da luglio 2023 ha ripreso le sue attività il centro Anziani 
Prato Sesia, grazie ad un accordo di collaborazione tra 
Consorzio CASA, Comune di Prato Sesia, Associazione 
Amici “Carlo Polo” e Elios scs. Dopo un periodo di start 
up, oggi ospita dal lunedì al venerdì, dalle 9 alle 16 un 
gruppo di 18 anziani autosufficienti provenienti dal lo-
ro domicilio, presso il quale fanno ritorno a fine attivi-
tà. E’ un servizio che promuove l’invecchiamento attivo, 
la permanenze presso il proprio domicilio e lo sviluppo 
delle relazioni.

AREA POVERTÀ E VULNERABILITÀ

Nel 2009 nasce il servizio di Housing Sociale Elios che ac-
coglie donne, sole o con figli minori (frequentemente vittime 
di violenza), giovani e adulti in condizioni sociali

ed economiche difficoltose. Attraverso la messa a disposi-
zione di un’abitazione, di risorse economiche per il soste-
gno al nucleo e del supporto educativo, vengono sviluppa-
ti progetti che si concludono con la dimissione del nucleo 
che ha acquisito competenze e strumenti per un’esperienza 

di vita con minor supporto sociale. Il servizio è attivato con 
differenti enti che si rivolgono a Elios per la fornitura di 
questo servizio: sono attivi 6 appartamenti nella Provincia 
di Novara e dal 2009 ad oggi sono stati attivate 48 pre-
se in carico.

Nello stesso settore di intervento Elios è socio fondatore e 
collaboratore nella gestione dell’Emporio Borgosolidale di 
Borgomanero per il sostegno alle famiglie in condizione di 
povertà alimentare, partecipa al Progetto EC.CO.CI. che nel-
la Provincia di Vercelli interviene per il potenziamento del 
sistema di raccolta e distribuzione di alimenti e per il con-
trasto allo spreco alimentare (con il Contributo di Fonda-
zione Compagnia di San Paolo), e per lo sviluppo di politi-
che Locali del Cibo.
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Situazione economico-finanziaria

PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE

RICAVI E PROVENTI 2025 2024 2023

Ricavi da Enti Pubblici - servizi sociali, sociosanitari, 
socioeducativi 1.720.627,80 € 2.086.835,89 € 2.310.068,53 € 

Ricavi da Privati-Cittadini 1.249.088,33 € 1.146.900,53 € 1.032.661,17 €

Ricavi da Privati-Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi da Privati-Non Profit 3.494,29 € 4.317,86 € 3.880,00 €

Ricavi da altre Cooperative 48.603,67 € 162.028,90 € 573.422,30 €

Altri ricavi 59.981,11 € 17.306,31 € 13.785,53 €

Contributi pubblici 659.285,75 € 363.128.96 € 108.395,15 €

Contributi privati 39.014,89 € 31.944,16 € 12.824,36 €
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PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE

w

PATRIMONIO 2025 2024 2023

Capitale sociale 45.573,40 € 55.523,00 € 66.523,00 €

Totale riserve 25.264,76 € 22.280,00 € 55.802,00 €

Utile/perdita dell’eservizio 1.378,27 € 229,00 € -34.220,00 €

Totale patrimonio netto 72.218,43 € 78.695,00 € 88.968,00 €

CONTO ECONOMICO 2025 2024 2023

Risultato Netto di Esercizio 1.366,00 € 229,00 € -34.220,00 €

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 37.534,00 € 39.919,00 € -6.417,00 €
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PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE

COMPOSIZIONE DEL CAPITALE SOCIALE

Capitale sociale sottoscritto 2025 2024 2023

da soci cooperatori lavoratori 45.573,40 € 40.673,40 € 51.523,40 €

da soci cooperatori volontari 0 € 0 € 0 €

da soci cooperatori sovventori 0 € 14.650,00 € 15.000,00 €

Totale capitale sottoscritto 45.573,40 € 55.523,40 € 66.523,40 €

VALORE DELLA PRODUZIONE 2025 2024 2023

Totale voce A. Conto economico bilancio CEE 3.777.006,00 € 3.772.463,00 € 4.055.018,00 €
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PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE

COSTO DEL LAVORO 2025 2024 2023

Totale voce B.9 Conto economico bilancio CEE 2.712.398,00 € 2.714.498,00 € 3.032.822,00 €

Compreso nella voce B.7 Conto economico  
bilancio CEE 619.319,00 € 668.679,00 € 592.562,00 €

Rapporto con Valore della Produzione 88,21 % 89,68 % 89,40 %

FONTI DELLE ENTRATE Enti Pubblici Enti Privati Totale

Prestazioni di servizi 1.720.627,80 € 1.301.186,29 €  3.021.814,09 €

Contributi e offerte 657.245,00 € 93.977,56 € 751.223,31 €

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Altre informazioni

Elios Società Cooperativa Sociale, pur essendo assoggetta-
ta all’obbligo di redazione e pubblicazione del Bilancio So-
ciale ai sensi dell’art. 9, c. 2, D.L.vo 112/2017, non è sogget-
ta all’obbligo di attestazione di conformità del Bilancio So-
ciale alle linee guida ministeriali, di cui all’art. 10, c. 3, del 
medesimo decreto.

06↘ Altre informazioni
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Elios Società Cooperativa Sociale
Viale Volta 18/a - 28100 Novara

Tel. 0321-1517368
P. I. e C.F. 01504760032

https://elios.coop
info@elios.coop

Novara, 9 maggio 2026
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